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实验（训）室建设项目立项申请表

	实验（训）室名称：
	新媒体营销实验室

	适用学科专业：
	市场营销

	项目负责人：
	赵政华

	计划完成日期：
	2020年9月20日

	申报单位：
	商学院

	申报日期：
	


南通理工学院教务处制

一、项目概述

	项目名称
	南通理工学院新媒体营销实验室

	项目负责人
	赵政华
	职称
	讲师
	职务
	教研室主任
	电话
	13739148676

	项目类别
	基础□      专业 eq \o\ac(□,√)      新建 eq \o\ac(□,√)      改建 eq \o\ac(□)      扩建 eq \o\ac(□)

	学年使用总人时数
	60000
	学年可利用总人时数
	80000
	预计实验室利用率
	75%

	实验（训）室容纳人数
	53
	实验室分组数
	13
	主体设备台套数
	53

	建设投资

总金额
	
	实验（训）

场地
	拟用地址
	新实验楼409

	
	
	
	面积需求
	120㎡

	1.项目建设必要性

【立项依据：国内外高校同类实验设施的比较研究；实验（训）室原有设备使用率、新旧程度等；本实验（训）室及其主要设备在教学中的地位与作用；该项目所承担科研、社会服务等任务】

	（1）国内外高校同类实验设施的比较研究：
国家政策导向及战略部署为新媒体行业发展提供了根本保证，5G等新技术的发展促进新媒体用户规模稳定扩张，多元化新媒体形态的发展和营销模式的创新推动新媒体行业持续发展。仅2018年一年，新媒体行业的市场规模已达到9000亿元左右，同比增长近20%。行业的高速发展带动人才需求向新媒体相关岗位极速倾斜，其中新媒体营销岗位群人才需求最大，仅2019年前三个季度，全国相关行业企业对新媒体营销类人才需求量已达44万之多。预计未来三年人才总需求量超270万，年人才缺口增速超20%。

现代服务业是拉动江苏省国民经济增长的重要引擎，现代服务业中的商业服务、教育服务、金融服务，健康与社会服务、与旅游有关的服务、娱乐/文化与体育服务等，都需要大量新媒体营销相关人才，来进行内容运营、活动运营、利用新媒体平台进行营销推广。

目前，江苏省内的常州工学院、东南大学成贤学院、南京旅游职业学院，省外的山东财经大学、山东交通技师学院、长沙师范学院、华侨大学、玉林师范学院、徽州职业学院等高校已经购置新媒体营销教学平台，建设了新媒体营销相关实训室。另外，江苏省内的常州大学、江苏大学、南京财经大学、南京审计大学、苏州科技大学也在积极筹建过程中。

新媒体营销以数字技术为基础，通过互联网媒介营销产品和服务。就全省人才供需情况来看，目前新媒体营销相关岗位的工作者以及院校培养的新媒体营销相关毕业生，却并不能完全填补行业巨大的人才缺口。我校市场营销专业开设了新媒体营销相关课程，但并无针对性实训场地，人才的知识结构和技术技能也不能完全达到行业企业的职业能力要求。

（2）实验（训）室原有设备使用率、新旧程度：

我校市场营销本科专业开设于2018年，目前尚无任何实训室。仅可以与电子商务专业共用一个陈旧的电子商务实训室，该实训室购置了部分实训软件及设备，但软件内容以基础型实训为主，均是传统电子商务类型软件，当下热门的微信营销、微博营销以及新媒体营销相关实训软件均无涉及，无法支撑市场营销专业学生的全面实训需要，也无法满足产教融合人才培养的需要。本项目，拟建设新媒体营销实训室，切实强化市场营销专业学生的新媒体营销职业技能、补充新技术新规范、拓展职业领域和职业能力。
（3）本实验（训）室及其主要设备在教学中的地位与作用：

本次项目建设目标，即以支撑市场营销专业建设为目标，建成产教深度融合、功能有机集成、设施设备先进、资源集聚集优、团队结构优化、管理集约高效的实训平台，结合实际教学需求，针对性进行新媒体营销相关内容的补充、技能的强化和综合素养的拓展。
1）以支撑骨干专业建设为目标，针对教学知识补充新度。
目前大部分学校市场营销专业培养学生的营销技能，主要集中于微信、微博平台，而对目前新兴的短视频平台、信息流平台、社群平台涉及甚少，最新的VR场景应用则几乎完全没有涉及，教学内容更新速度跟不上行业发展速度。
因此，拟引入VR场景应用相关的软硬件设施，让学生基于不同的场景和需求制作图文、音视频，导入系统形成VR营销素材，通过VR设备来身临其境感受自身作品的应用价值。
2）聚焦我省现代服务业产业领域，针对技术技能强化深度。

如针对新媒体营销平台开展活动的教学内容部分，一方面需要深化利用舆情热点、重大节日话题等打造爆款的知识技巧，另一方面需要拓展基于新媒体平台分发与推荐机制的学习和运用能力。

这部分技能的训练，一方面拟通过引进社群营销管理平台来实现，加深学生社群营销的实战技能；另一方面打造网红直录播间场景，让学生真实开展直录播活动，提升语言表达能力、应变能力、质量管理能力等。
3）以能力为导向，针对职业素养拓展广度。

相比行业企业的新媒体营销职业技能而言，市场营销专业核心课程反映的知识能力只是其中的一个部分，不能完全覆盖整体工作领域。如行业企业一般都会要求学生能根据政策规定、行业规则、市场规范等，保证内容的合规性和可靠性，而这方面内容在人才培养中往往是最容易被忽视的部分。

这部分知识能力，拟通过新媒体项目运营平台的真实项目和企业真实指导来实现，最大程度上保证人才培养和企业需求相匹配。
（4）项目所承担科研、社会服务

1）规划优先，打造高水平产教融合实训基地。

实训中心占地面积120㎡，拟根据行业企业的需求关键词“营销”、“运营”、“策划”等，来综合训练学生知识技能。场地上拟规划四个区域：视觉设计区、VR场景创作区、网红孵化区、运营策划区。每个区域各自承担相应任务、对应相关教学内容，来实现“新媒体+创新创业”综合能力提升。

2）能力导向，规划“场景+数据+趋势”的实训项目。

所谓“场景+数据+趋势”，是指规划的实践内容能够营造不同的虚拟仿真实训场景，沉淀不同的技能数据、生成不同的分析报告，并最大程度上契合移动商务行业发展趋势。分层合理的实践内容的规划，将有效提升实训教学质量，实现实用型技术技能人才的培养。

3）标准引领，建设信息化课程资源和活页式教材。

以企业典型新媒体营销岗位工作任务、工作过程或真实生产任务为依据，开发相应的《新媒体营销》信息化资源。《新媒体营销》课程结构被拆解为多个教学单元，以课时为单位实现“理实一体化”教学。课程资源的使用将涵盖以下教学模式：课堂沙龙、翻转课堂、案例教学、随堂实训、头脑风暴等，教师可以根据不同的教学需要选择相应的教学模式，达到活跃课堂气氛、调动学生积极性的目的。

结合规划的实践教学项目，按照模块化课程的定位、目标、工作情境、考核方式、媒体资源等五大核心要素，系统开发标准化实践案例资源，配套编制对接产业、岗位和工作标准的《新媒体营销实训》实践操作手册和活页式教材。

4）需求整合，以数据技术为支撑开展培训鉴定。

5）创新机制，探索新媒体项目引进与营销创业孵化。

	2.项目建设可行性

【主要包括用房、人员、设备利用率等，即在考虑教学组织形式、管理方式的基础上，就如何在设备选型、配置、建设进度安排方面综合考虑效益、效率和效果，提高投资效益和设备设施的利用率。】

	（1）我省现代服务业较为发达，能够为新媒体营销技能人才提供更多就业岗位。
2018年，江苏省现代服务业增加值47205.2亿元，比上年增长7.9%，高出地区生产总值增速1.2个百分点。全省服务业增加值占地区生产总值比重为 51.0%，比上年提高0.7个百分点，服务业占比超过第二产业6.5个百分点。作为当前全省产业升级的重要着力点、发力点，将为新媒体营销技能人才提供更多就业岗位。

（2）新媒体营销知识技有效融合最新技术规范，具有极强的可持续发展性。
新媒体营销相关知识技能与行业发展趋势、社会生活均结合紧密，开展新媒体营销相关知识教学，易于让学生迅速理解、接受和运用。如目前市面上许多个人品牌或生活品牌均通过新媒体渠道开展直播、购物、新闻、娱乐、游戏等方面的应用，以触达用户刚需；微博、抖音等典型新媒体平台造就了巨大的“粉丝经济”，直接或间接促进了明星经济模式、网红经济模式、IP经济模式、社群经济模式等营销模式的多元化；直播带货、工厂电商、社区零售等营销新模式导致了淘宝天猫等传统电商平台的流量纷纷向新媒体平台转移，促进了网络购物市场蓬勃发展。市场营销专业建设新媒体营销实训室，开展相关知识技能教学，能够有效融合最新技术规范、对接人才需求缺口，具有极强的可持续发展性。


	3.建设目标
【建设的预期目标，是要能够满足教学的多样性需求：如教学实验（训）的需求，即能完成哪些实验（训）项目，能实现哪些学生实验（训）目标；为以后的教学研究提供保障和可持续发展平台。】

	新媒体营销实训室占地面积120㎡，场地上拟规划四个区域：视觉设计区、VR场景创作区、网红孵化区、运营策划区。每个区域各自承担相应任务、对应相关教学内容，来实现“新媒体+创新创业”综合能力提升。
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图1： 实训室区域划分示意图
（1）新媒体视觉设计区
视觉设计是移动商务知识体系中的重要分支。基于移动互联网、新媒体平台的营销推广过程，不仅需要线上平台支撑，也需要视觉营销的部分。视觉设计区配备学生摄影所需的硬件设施等，能够承担商品拍摄与创意设计等实训教学项目。
该实训室的建设目的及建设效益可归结为如下三点：
实训教学：为学生提供装饰设计、网页制作、特效制作、商品图形图像处理、广告设计、活动策划、内容运营等工作的实训教学场地；
创新创业活动：为学生提供校园内视觉摄影、广告设计、文化宣传、活动推广等创业孵化及社团活动的平台，培养学生自主创业的能力；
企业真实项目承接：在周末及寒暑假期间，创新设计学生团队可以在该区域承接企业的真实项目。一方面可以提高学生的实战水平，另一方面所带来的收益可以用于实训中心进一步改造优化，形成良性循环。
（2）新媒体VR场景创作区
VR场景营销是将营销方式与生活场景紧密结合的一种新营销理念，在各行各业都有着广泛的应用。如在房地产营销领域，通过VR全景看房可以立体享受到身处房子的真实体验；在旅游电商领域，消费者通过VR旅游即可足不出户随意选择景点进行“初体验”；国美旗下的“国美中塔店”打破了传统按照品牌陈列的卖场结构，在展示厅区分出了体验区和售卖区，可以快速切换的立体化场景迎合不同消费者的购物体验。
新媒体VR场景创作区主要为学生打造沉浸式学习场景，训练学生的VR内容制作与营销技能。该区域配备高性能图像生成及处理系统和虚拟现实应用软件开发平台，集素材采集、VR内容制作、教师主机控制、学生VR头显学习、VR授课系统于一体，通过新科技与教学模式的融合来提升教学效果。

VR场景创作区计划设置两个工位，搭配两台电脑。
VR场景创作区的建设功能可归结为如下几点：
虚拟现实教学：教师通过管理功能对学生进行VR相关知识普及和操作训练，使学生掌握图片拍摄与处理、音视频制作与剪辑、VR内容创作及应用生成等；
素材采集处理：学生可利用视觉设计区的摄影设备，进行文字类图片类、音频类、视频类素材采集；
图形数据运算：将图片、文字、音频、视频、模型等多种格式素材导入系统，转化为相应的三维模型，如商品VR三维模型、图书馆场景VR、超市场景VR；
VR成果体验：引入VR头显及触摸屏，支持PC端、手机端、Nibiru系统VR一体机端多种成果查看方式；
创新创意实战：VR技术与新媒体场景结合，可以体现在新零售、农村电商、旅游管理、酒店管理等融合创新上，进行VR场景项目实践。
（3）新媒体网红孵化区
网络视频直播因其快速、分享、集中的社交特点，已经成为移动互联时代信息传播的主流载体，网红视频直播营销也成为新媒体营销的重要方式。
网红孵化区配备学生直播过程所需的背景布、高清美颜摄像头、直播声卡、麦克风、调音台、补光灯、装有直播软件的手机或者电脑。该区域主要承担学生主播的直播营销实战过程，通过直播导流、精准广告推送、KOL推广以及互动营销等方式，实现学生网红主播的热点打造和人气提升等孵化过程。

网红孵化区计划设置两个工位，搭配两台电脑。

（4）新媒体运营策划区
网红视频直播营销活动策划时，要结合活动的目的、客户喜好、品牌定位，选合适的主播，通过明星、网红的相应特点与影响力感染用户、粉丝，成功转化；同时要分析主播、网红的粉丝，制定目标者的消费图谱、活动及营销方案，确定并实施个性化的营销方案；对用户反馈、意见进行及时跟踪、回复，为后期相关事宜提供数据与信息，从而使营销的效果达到最佳。
运营策划区重在为网红孵化区实战项目提供内容，通过强内容、深互动、重娱乐、合场景、黏用户的营销策略，促进校园网红孵的诞生。


二、项目建设的预期效益

1.实验（训）教学

	课程名称
	教学实验（训）项目
	项目

类型
	学时数
	实验（训）

人数
	学年使用人时数
	面向专业

	网络营销
	品牌网络营销方法
网络营销品牌策略
品牌网络分销渠道
网络营销方案策划及写作
	综合
	16
	350
	5600
	市场营销
电子商务

	商务应用文写作
	网店文案策划与写作
微信文案写作
	设计
	32
	350
	11200
	市场营销
电子商务

	视觉营销
	标志设计

图像修饰与美化

文字艺术加工

海报设计
	设计
	16
	350
	5600
	市场营销
电子商务

	市场营销策划
	网店活动策划

事件营销策划
	综合
	16
	350
	5600
	市场营销
电子商务

	企业资源计划
	公司定位与行业选品

店铺运营与网店装修

运营推广与客户服务

仓储物流与数据分析
	综合
	32
	350
	11200
	市场营销
电子商务

	新媒体营销
	微信公众平台使用

微信营销技巧

评估营销效果
	综合
	16
	350
	5600
	市场营销
电子商务

	网络营销实验
	网络市场细分及定位策略

搜索引擎应用与分析

网络营销产品与服务

B2B电子商务平台信息的搜集
	综合
	30
	350
	10500
	市场营销
电子商务


2.科学研究

	序号
	科研主要方向
	科研实验项目
	课题来源
	学年使用人时数

	
	
	
	
	


3.校内外服务

	序号
	服务项目
	专业
	学年使用人时数

	1
	师资培训
	市场营销
	2000

	2
	企业培训
	市场营销
	12000

	3
	竞赛支持
	市场营销
	100


	1.实验（训）主体仪器设备购置计划

	序号
	仪器设备名称
	规格型号

（技术参数）
	单位
	数量
	单价
（元）
	小计（元）
	备注/参考厂商

	1
	新媒体营销平台软件（附赠《新媒体营销》课程资源）
	软件功能要求详见附件1：新媒体营销平台软件功能要求

课程资源参数详见附件2：《新媒体营销》课程资源参数要求
	套
	1
	
	
	国产

	2
	VR Creator软件

（与VR硬件匹配）
	软件参数详见附件3：VR Creator软件参数
	套
	1
	
	
	国产

	合计
	
	
	
	


五、实验（训）室平面图

附件1：

新媒体营销平台软件功能要求
新媒体营销平台软件，通过载入微信、微博、抖音、社群等主流营销平台，搭建一个具备图片处理、文案撰写、表单制作、短视频拍摄、活动策划、营销推广、用户管理、数据分析等相关技能训练的平台，通过训练新媒体营销的必备技能，帮助学生成为具备主流新媒体平台推广和运营技巧的新媒体营销人才。具体功能要求如下：
★1.平台至少包含微信、微博、抖音、社群等主流新媒体营销平台。
2.支持餐饮、教育、汽车、房产、食品、旅游、数码、家电、母婴、女装、男装、箱包、鞋靴、美妆日化、家居家纺、酒店16个热门行业的新媒体营销实训项目，并支持行业以及实训项目的新增和扩充。
★3.提供新媒体助手，包含新媒体素材、新媒体营销日历、营销热点等相关信息，帮助快速了解新媒体热点事件，从而有助于进行活动的策划。
4.支持关注时回复以及自定义菜单内容的设置，能够以文本、图文或者多图文的形式进行回复内容的设置。
5.支持网站建设，通过基础、文章、产品、营销、互动组件式的拖拽，完成商城型和展示型两种网站的搭建。
6.提供推文管理、H5海报场景、调研表单等相关推广工具，支持图片处理、文字处理、表单处理、H5制作等技能的实训。
7.提供微秒杀、限时拼团、微降拍、微众筹等多样化的促销活动，训练学生的活动策划能力以及营销推广能力。
8.至少提供游戏、贺卡、大转盘等多种类型的创意活动，从而训练学生的活动管理能力。
9.具备完善的客户服务系统，通过人工客服和智能客服两种回复模式，从而解决售前、售中和售后过程中遇到的问题。
★10.提供完善的公众号数据分析，包含用户分析、图文分析以及菜单分析等相关数据分析。
11.支持完善的微博搭建功能，包含微博昵称、个性签名、微博标签等主要信息的设置。
12.支持头条文章的设置功能，包含头条文章的封面、标题、导语等相关内容的设置，同时支持文章打赏功能，设置打赏的金额已经打赏的自动回复语，训练微博文章的撰写能力。
13.提供微博名人堂，支持对意见领袖、自媒体人、明星大号、媒体大号的关注和互动，从而提升微博的知名度。
14.支持话题文章的发布与互动，通过话题文章，加强推广力度，从而提升微博的宣传效果。
15.具备完整的微博数据分析功能，包含微博粉丝分析、内容分析、互动分析等，通过实时互动和数据分析，提升微博的有效推广和互动。
★16.提供按题型测评和按模块测评两种抖音技能测评模式，包含平台认知、抖音规则、拍摄技巧、视频配乐、疯狂涨粉、抖音变现、内容运营、粉丝运营、数据运营等全方面的抖音运营知识体系。
17.实时反馈学生训练结果，支持训练内容反复练习，使学生在自我练习和检测中不断提升抖音营销相关技能。
18.内置抖音测评人气榜单，便于学生实时查看其他同学的学习情况，激发学生练习积极性。
19.支持社群的构建和群规则的设置，并能对社群的成员实现统一的管理。
20.提供活动管理、软文管理、问卷管理、海报管理等多动社群营销工具，从而训练学生社群营销活动策划能力。
21.提供完备的社群数据分析分功能，从多维度对社群的活动、软文、问卷以及海报进行活动跟踪和数据分析。
22.微信、微博、社群平台支持PC端和手机模拟器两种查看方式，可实现成果的同步查看和实时更新。
23.微信、微博、社群平台支持系统评分和教师评分两种灵活的评分方式，兼顾对成果“量”与“质”的同步考核；抖音平台支持系统评分方式，使评价结果更客观。
★24.平台具备灵活的分值调整能力，可依据考核要求的变换，调整分值的设置，灵活的满足教学多样化的需要。
25.提供完整的配套实训教材、课程资源和案例资源，满足新媒体营销教学需求。

备注：加“★”号部分为必须满足部分 。
附件2：

《新媒体营销》课程资源参数要求
一、课程简介

《新媒体营销》课程从当下流行的新媒体营销类型以及平台入手，细致讲解如何运用新媒体平台及相关策略实现营销目的。课程讲解与新媒体营销实际工作内容、场景相结合，辅助以相应的体验实训、实操实训和实战实训。
通过本课程的学习，能够让学生系统的了解新媒体营销的生态，熟悉新媒体营销的工作方法和技巧，掌握实际业务操作技能，为下一步在实际工作中开展新媒体营销工作拓宽视野，储备知识和技能，提升综合素质，满足市场上对于新媒体营销实务工作人才的基本需求。

二、参数要求

1、课程资源基于“单元式理实一体化”的理念进行教学设计，将课程结构拆解为多个教学任务，以课时为单位实现“理实一体化”教学。

2、教学流程设计具备“小步骤”、“细节化”、“不重复”的特点，配合颗粒化的资源形式，为每节课制定专属教学流程。

3、教学方法多样化，需要包括：课堂沙龙、翻转课堂、案例教学、随堂实训、头脑风暴等多种形式。

★4、有清晰的课程资源列表，以excel表格形式呈现，教学资源按照每课时教学使用顺序进行罗列，能够完整体现课程的结构、资源、教学环节及素材内容。

★5、课程内容规划：涉及微信营销、微博营销、短视频营销、今日头条营销、社群营销、综合案例、行业案例、实训项目以及拓展资料。

★6、课程包必须包括至少20个教学任务，每个教学任务的课时数不少于2个课时。

★7、课时实训练习为每课时对应的实训练习，每课时必须有至少1个实训练习内容。

★8、实训设计立足于新媒体营销的真实场景，包括公众号文章写作、朋友圈内容打造、微博营销内容策划、抖音小视频制作、头条号图文制作等，实训演练结合奥派新媒体营销实战软件进行，在高仿真环境下实现知识点巩固与技能点训练。

注：加“★”号部分为必须满足参数部分 。
附件3：

VR Creator软件参数

一、产品参数
1、交互式场景：系统支持文字、图片、音视频格式素材导入，通过拖拉拽，形成交互的情景。

2、全景漫游：全景漫游编辑可帮助用户通过拖拉拽快速建立场景之间的逻辑关系，实现场景跳转，并通过每个场景进行热点事件设定，增加用户与场景之间的交互，丰富展示内容。
3、剧情设计：通过分支剧情选择器，为用户提供便捷创建多条故事线分支，加入情景导引，让剧情更加饱满。
4、全景视频：全景视频编辑可让用户在播放的视频中通过拖拉拽制定位置添加热点事件，丰富视频内容，增强交互性，实现视频的深入交互编辑创作。
5、实时预览：用户在编辑过程中，通过数据线连接。可在VR一体机中预览当前编辑效果亦可进行部分编辑，并可直接将内容导出至VR一体机中进行体验。
6、配备的VR一体机内具有资源体验包，含VR图片库、VR视频、VR案例，覆盖虚拟全景旅游、虚拟全景商场、虚拟科技馆、虚拟电商办公全景，以及内置新媒体课程视频。
7、提供VR一体机使用手册、软件操作手册，以及VR内容创造指南（VR全景拍摄概述、全景拍摄准备、全景拍摄原则、拍摄手法、拍摄技巧等），配备软件教学视频。

二、技术参数
1.运行环境：NIBIRU VR操作系统；

2.编辑环境：win10pc及NIBIRU VR一体机；

3.一键生成预览文件并可在VR一体机端实时预览；

4.稳定运行：12h稳定运行；

5.软件加密：软件进行加密，确保用户使用安全。
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